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Resumo

No contexto da deficiéncia, varias politicas ptaside incluséo surgiram para facilitar a inser@pebksoa com deficiéncia no mercado de
trabalho, como, por exemplo, a Lei n® 8.213/91 (las Cotas) que prevé a obrigatoriedade da cogiatde empregados com deficiéncia.

O presente estudo teve como objetivo verificar ® gensam as pessoas com deficiéncia sobre a smgdiosro mercado de trabalho, ap6s
esta obrigatoriedade legal. Em uma ONG da cidadridde Janeiro, foram aplicados individualmentesgionarios a 49 pessoas, de ambos
os sexos, com deficiéncias diversas e idade mégi@5danos. Os resultados obtidos permitem sugeet gpesar do aumento das

oportunidades de trabalho apés a Lei das Cotgmssoas com deficiéncia ainda percebem existirdat preconceituosas e de temor por
parte dos empregadores e funcionarios com relagéea iser¢éo no mercado de trabalho.

Palavras-chave:pessoas com deficiéncia; mercado de trabalhojgasipublicas.

Abstract

In the context of disability, several public podsifor the inclusion emerged to facilitate the gné¢ion of disabled people in the labor
market, such as the Law n. 8.213/91 (the Quota Laivjch provides for the compulsory recruitmenteofiployees with disabilities. This
study aimed at verifying what disabled people thadout their integration into the labor marketeatfthis legal requirement. In a non-
governmental organization, in Rio de Janeiro dityquestionnaire research was conducted on 49 éhdiVisubjects, of both sexes, with
various disabilities and average age of 35 yeatsThe results suggest that, despite the increaggbiopportunities after the Quota Law,
disabled people still see that employers and enggl®yave prejudiced attitudes and fear towards thith respect to their integration in
the labor market.
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O conceito de deficiéncia, de excepcidral,
mais recentemente, de necessidades educativas
especiais (NEE) bem como a insercdo do
individuo com deficiéncia no mercado de trabalho,
tem passado por profundas transformacdes devido
as mudangas sociais e organizacionais derivadas
ndo s6 dos grandes acontecimentos histéricos,
como o surgimento do capitalismo, dos avancos
tecnologicos, das guerras mundiais etc.,, mas
também da criacdo de leis que muito contribuiram
para que, tanto 0 governo quanto a sociedade,
repensassem formas de proporcionar a insercéo e
garantir os direitos desse individuo.

Considerando que a deficiéncia é uma condicéo
incapacitante e dolorosa, ndo apenas por suas
limitacdes organicas intrinsecas, mas,
principalmente, pelas limitagbes sociais que ela
acarreta (Glat, 1995), pode-se considerar que a
deficiéncia jamais passa em ‘brancas nuvens’, ja
que representa aquilo que foge ao esperado, ao
eficiente, ao considerado perfeito. Dessa forma, a
deficiéncia, assim como quase tudo que se refere a
diferenca, a diversidade humana, provoca a
hegemonia do emocional e, nessa perspectiva, “o
processo de legislacdo em defesa das pessoas com
deficiéncia é compreendido como um processo
relativamente demorado e dificil, no que se refere
as questdes relacionadas a sua inclusao social,
educacional e ocupacional” (Amaral, 1995, p. 112).

Nesse contexto, € importante discutir a questao
da gestéo da diversidade no campo da inclusédo da
pessoa com deficiéncia, que conta com dispositivos
legais como o Decreto n°. 4.228 de 13 de maio de
2002, que instituiu um Programa de Ac0es
Afirmativas e busca a implementacédo efetiva do
principio da igualdade (Brasil, 2002). Além disso,
destacam-se algumas politicas publicas que
subsidiam esta discussdo, como, por exemplo, a Lei
n° 8.213/91 do Instituto Nacional da Seguridade
Social (INSS), que dispde sobre os Planos de
Beneficios da Previdéncia Social (Brasil, 1991), a
Resolugdo n°. 630/98, que dispde sobre as acdes a
serem desenvolvidas para garantir a reserva de
vagas pelas empresas para a pessoa portadora de
deficiéncia reabilitada (Brasil, 1998), e a Lei n°
7.853/89, que dispbe sobre a Politica Nacional para

(T "o

3 Os termos “deficiéncia”, “deficiente”, “excepcidha‘pessoa

portadora de necessidades educativas especiads geados de
maneira intercambiavel ao longo do texto, poiseferem ao
mesmo fenémeno.

4 De acordo com a Secretaria de Educacéo Especimssoa
portadora de necessidades especiais “apresentacaeater

permanente ou temporario, algum tipo de deficiéritsica,

sensorial, cognitiva, midltipla, condutas tipicas @ltas

habilidades, necessitando, por isso, de recurgosciedizados
para desenvolver mais amplamente o seu potencialseiperar
ou minimizar suas dificuldades, No contexto es¢caastumam
ser chamadas de pessoas portadoras de necessdadatvas
especiais” (Brasil, 2000, p. 22-23).
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a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia
(Brasil, 1989).

Com base nestas e outras politicas publicas, “a
inclusdo ocupacional dos individuos com
deficiéncia ho mercado de trabalho passou a ser um
direito instituido legalmente, independente do tipo
de deficiéncia que a pessoa apresente e do seu grau
de comprometimento motor, sensorial e/ou mental”
(Nambu, 2003, p. 31). Com isso, o0 que se verifica é
0 inicio de um processo legal voltado para uma
ampla inclusdo social, principalmente em se
tratando de pessoas com deficiéncia, no qual a
Constituicdo Federal é o indutor principal da
insercdo destas pessoas no mundo do trabalho, ja
que prevé a reserva de cargos e a proibicdo de
qualquer discriminacdo no tocante a salarios e
critérios de admissdo do trabalhador portador de
deficiéncia.

Ainda sobre essa questédo, tem-se a comumente
chamada Lei das Cotas, ou seja, a Lei n°. 8.213/91,
que, através da Resolucdo n° 630 de 1998, instituiu
nas empresas a obrigatoriedade da contratacdo de
pessoas com deficiéncia como um direito legal a
eles assegurado, através de normas gerais que
legitimam o exercicio dos seus direitos individuais
e sociais. Essa Lei, em seu artigo 2°, atribui ao
Poder Publico a tarefa de

assegurar as pessoas portadoras de deficiéncia o
pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive
dos direitos a educacdo, a saude, ao trabalho, ao
lazer, & previdéncia social, ao amparo a infanda e
maternidade, além de outros direitos decorrentes da
Constituicao e das politicas publicas que propiciam
seu bem-estar pessoal, social e econémico. (Pastore
2001, p. 45)

Com base na Lei das Cotas e através do
Decreto n°. 3.298/99 os principios da n&o
discriminacdo e da igualdade de oportunidades
puderam ser concretizados com base no conceito de
inclusdo social, cujo objetivo consistiu em dar
apoio e oferecer suporte aos individuos com
deficiéncia.

Cabe ressaltar que o debate sobre inclusédo
social das pessoas com deficiéncia passa
necessariamente por uma discussao dialética entre
inclusdo e exclusdo, em que, o movimento da
inclusdo deve ser compreendido como uma
mudanca paradigmética. O que, de acordo com
Omote (1999), significa que

[...] a construcdo de uma sociedade inclusiva irapli
em uma nova visdo de mundo e de homem, um novo
paradigma capaz de valorizar e respeitar
efetivamente a diversidade, de tal maneira que

5 Decreto n° 3.298 /99 criado em 20 de dezembro98® fue
regulamenta a Lei n® 7.853 / 89 (Brasil, 1999).
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quaisquer pessoas com as mais variadas diferencas,
em relacdo a média da populacdo ou a padrdes de
normalidadeestabelecidos por outros critérios, em
termos das condicdes anatomo-fisiologicas,
psicossociais, sdcio-econdmicas e etnico-culturais,
encontrem oportunidade de uma vida digna e a mais
plena possivel, dentro das fronteiras impostas pela
realidade da limitagdo eventualmente determinada
por tais condi¢8es a elas inerentps9)

Dessa forma, entende-se que 0 uso de praticas
capazes de contribuir para a existéncia de uma
sociedade inclusiva, incluindo dispositivos legais
como os acima citados, é fator determinante para a
constru¢do de um tratamento mais digno para com
a pessoa com deficiéncia. Atualmente, dentre as
determinacdes legais destaca-se também o artigo 36
do ja citado Decreto Federal n°. 3.298/99, o qual
determina que a empresa que possua acima de 100

empregados deve preencher seus postos de trabalho
com 2% a 5% de empregados beneficiarios da
Previdéncia Social que sejam reabilitados ou com
pessoas portadoras de deficiéncia habilitadas
(Brasil, 1999).

Com base nesse Decreto, cabe a pessoa
habilitada ter um certificado ou um diploma de
conclusdo do curso de educacdo profissional de
nivel basico, técnico, tecnoldgico ou superior. E,
ainda, deve apresentar um certificado de conclusao
do processo de habilitacdo ou reabilitacdo
profissional fornecido pelo Instituto Nacional de
Seguro Social, INSS (IBDD, 2004). De acordo com
o Decreto, o percentual de pessoas com deficiéncia
gue a empresa €é legalmente obrigada a empregar
varia segundo o nuamero total de empregados que
ela possua, como pode ser observado no Quadro 1
abaixo.

Quadro 1 - Percentual de empregados com deficiéncia delaamm o total de funcionarios da empresa

segundo o Decreto n° 3.298/99.

Numero total de funcionarios da empresa

Percentahtgpregados com deficiéncia

até 200 empregados
de 201 a 500 empregados
de 501 a 1000 empregados
Acima de 1001

2%
3%
4%
5%

Tendo como base a abrangéncia e os avangos
sociais e legais referentes ao processo de inclusédo
dos individuos com deficiéncia no mercado de
trabalho é que se pode melhor compreender a
importancia do terceiro setor, no caso da pesquisa,
das Organizac¢des ndo-Governamentais (ONG) para
consolidagéo das politicas inclusivas no trabato.
participacdo do terceiro setor no processo de
inclusdo do individuo com deficiéncia, tanto no
mercado de trabalho quanto no contexto
educacional, € um meio eficaz para facilitar e
garantir os direitos desses individuos neste novo e
atual contexto organizacional baseado na gestdo da
diversidade.

Neste contexto da gestdo da diversidade, mais
especificamente da deficiéncia, a educacdo pode ser
indicada como facilitadora da incluséo social e da
insercdo  ocupacional dos individuos com
deficiéncia no mercado de trabalho. Ao se refletir
sobre as novas formas de compreensao das relacdes
humanas pela perspectiva da gestao da diversidade
e da inclusdo de individuos com deficiéncia € que
se pode entender a magnitude da inclusdo social
pautada em praticas de educacao inclusiva, ja que a
educacdo inclusiva implica numa total mudanca de
conceitos capazes de promover um paradigma que
valorize e respeite, efetivamente, a diversidade
humana proporcionando oportunidades dignas para
todos os individuos.
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Existe uma estreita relagdo entre educacdo
inclusiva e insercdo no mercado de trabalho para
promoc¢do da inclusdo social dos individuos com
deficiéncia. A educacgédo inclusiva enfoca aspectos
positivos que apontam para uma melhora ndo sé na
vida desses individuos, através de mudancas no
desenvolvimento, no desempenho e no
comportamento deles, mas também melhorias no
relacionamento destes com os demais membros da
instituicdo (professores, corpo docente, demais
alunos, empresarios e funcionarios). Tais mudancas
tendem a promover o potencial dos individuos com
deficiéncia frente ao mercado de trabalho, ou seja,

melhorar sua capacitacdo profissional e,
consequentemente, suas oportunidades de inclusdo
profissional.

Esta relacdo entre educacao e inclusao social na
perspectiva acima surge apés o periodo do Pos-
Guerra, quando se percebe a real necessidade de se
atender as demandas do mercado de trabalho e,
devido a isso, passou-se entdo a capacitar
profissionalmente os individuos que regressavam
da guerra, em sua maioria, portadores de algum tipo
de deficiéncia adquirida. Esta capacitacdo ocorria
através do desenvolvimento de habilidades e
competéncias por meio de cursos de qualificacdo
profissional e/ou adaptacdo do ambiente real de
trabalho.

Surge, assim, 0 que se convencionou chamar de
reabilitacédo profissionatom o objetivo de ensinar
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competéncias profissionais em prol de um contexto
inclusivo de trabalho e com a finalidade de
“permitir que a pessoa deficiente obtenha e
conserve um emprego e progrida no mesmo, e que
se promova, assim, a integracdo ou a reintegracéo
dessa pessoa na sociedade” (Organizacdo
Internacional do Trabalho, 1983, apud IBDD, 2004,
p. 118).

Para insercdo dos individuos com deficiéncia
ap0s o processo de reabilitacdo profissional, o
artigo 35 do Decreto n° 3.298/99 cita que essa
insercdo deve ocorrer mediante trés diferentes
modalidades: 1) colocacdo competitiva (inciso 1): o
contrato de trabalho regulado pelas normas
trabalhistas e previdenciarias, concorrendo o
portador de deficiéncia em condi¢bes de igualdade
com os demais trabalhadores, inclusive quanto a
eficiéncia exigida para a prestacao do servico. Este
tipo de contratagdo independe da adocdo de
procedimentos especiais para a sua concretizacéo,
embora ndo exclua a possibilidade de utilizacdo de
apoios especiais; 2) colocacéo selefimaiso 1l): a
contratacdo depende, para se Vviabilizar, da
utilizacdo de procedimentos e apoios especiais.
Consideram-se procedimentos especiais 0s meios e
as condices nao ordinarias, dos quais depende a
pessoa portadora de deficiéncia, em razdo do grau
de sua incapacidade (motora, sensorial ou mental),
para executar atividade laboral;_3) por conta padpr
(inciso 1l): derivada de certos tipos de defici@sc
gue exigem determinadas condicdes facilitadoras,
tais como: jornadas variaveis; horarios flexiveds d
trabalho e adequacdo do ambiente de trabalho as
suas especificidades. Pode ser incluido neste grupo
o trabalho em tempo parcial (Neri, Carvalho &
Costilla, 2002).

Entretanto, em se tratando de reabilitagdo
profissional de individuos com deficiéncia no
Brasil, ainda se presencia atitudes de reserva e
preconceito devido a baixa escolaridade e a
desqualificagéo profissional destes individuos. Com
base na literatura sobre o assunto, o0 que se gerceb
é gue “além de fatores individuais, econdmicos e
sociais, um outro aspecto que dificultaria a iréerc
da pessoa com deficiéncia no trabalho é a falha no
processo de formacdo e qualificacdo profissional”
(Tanaka & Manzini, 2005, p. 275).

Para Tanaka e Manzini (2005), o que dificulta
ainda o processo de integracdo de profissionais com
deficiéncia, além do descumprimento das
determinacdes estabelecidas pelas politicas
publicas, é o descrédito em relagdo a real
capacidade destes individuos para o exercicio das
funcdes a eles atribuidas, por vezes atividades de
natureza simples e que exigem pouca ou até
nenhuma qualificacéo profissional.

Na pratica o que se percebe é uma grande
resisténcia das empresas em adotar a Lei das Cotas,
seja por conta da pouca escolaridade e/ou
qualificacdo profissional de individuos com
deficiéncia, seja pela falta de interesse por mate
empresas frente a obrigacdo em ter que substituir,
em caso de demissao, o profissional por outro que
também possua deficiéncia. Isso contribuiu
significativamente para que muitas empresas nédo
gueiram executar esta politica publica de inclusao
(Lei das Cotas).

Para muitas empresas a dificuldade em se
encontrar profissionais com deficiéncia aptos ao
desempenho das fungBes também é algo que
impossibilita a contratacdo de pessoas que possuam
algum tipo de deficiéncia. Isto resulta do pouco
investimento em prol da qualificacdo profissional
destes individuos e tem como conseqiiéncia um
grande numero de pessoas com deficiéncia
desempregadas ou, ainda, inseridas em atividades
do setor ‘informal’, muitas vezes consideradas
‘legais’, tendo em vista a auséncia do
asseguramento dos direitos trabalhistas.

No Brasil, tendo em vista a instabilidade
econdmica, além do aumento da competitividade,
da necessidade de qualificacdo profissional e,
consequentemente, do crescente desemprego, 0 que
se verifica é que a falta de informacéo e a creeca
gque o0 individuo com deficiéncia nao tem
qualificacdo e ndo apresenta eficacia no ritmo de
produtividade imposto pela empresa sao fatores que
dificultam a contratacdo dessas pessoas.

Por outro lado é relevante considerar que, além
das questBes referentes a obrigatoriedade legal,
surge neste contexto uma nova postura por parte
das organizagGes voltada para o exercicio da
responsabilidade social. A pratica empresarial
pautada na responsabilidade social permite
identificar e compreender as principais motivacdes
gue levam empresas a contratar profissionais com
deficiéncia. Dessa forma, com o intuito de assumir
uma postura “politicamente correta”, a inser¢édo dos
individuos com deficiéncia no mercado de trabalho
vem despertando grande interesse e preocupacao
por parte do setor empresarial.

De acordo com o Instituto Ethos (2001, apud
Teodosio, Batista & Givisiéz, 2003), a pratica da
responsabilidade  social caracteriza-se  pela
permanente preocupa¢do com a qualidade e com a
ética nas relacdes entre as empresas € Seus
colaboradores, clientes, fornecedores, meio
ambiente, comunidades e poder publico. Nesse
sentido, as empresas brasileiras tém, no minimo,
guatro razdes para implementar projetos relativos a
contratacdo de profissionais com deficiéncia.

De acordo com Ribeiro (2005) essas razdes
sdo: 1) razdo de ordem legal - baseada em um
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sistema de cotas estabelecido no Art. 36 do Decreto
3.298/99; 2)_razdo de ordem funcional - em que
nada ou quase nada devera ser mudado nas politicas
internas da empresa, ou seja, a empresa pode ou
ndo se adaptar fisicamente as necessidades de
locomocéo do profissional; 3) razéo relacionada a
responsabilidade social - diz respeito a valoriaaga
pelo mercado das empresas que tem a preocupacao
com o bem-estar da sociedade, em colocar em
pratica, estratégias de promocdo  social
“politicamente corretas”; 4)_razdo de ordem
emocional - trata-se do que se convencionou
chamar de ‘efeito colateral’, que tem origem na
atitude das empresas que ja contrataram
profissionais com deficiéncia; ou ainda, de pessoas
que tém em seu quadro de amizades profissionais
com deficiéncia.

Entretanto, para algumas empresas o fato de ter
que contratar um determinado percentual de
profissionais com deficiéncia implicaria ndo so6
numa reestruturacdo em termos do ambiente fisico
da empresa, a fim de extinguir as barreiras
arquitetdnicas, como também na necessidade de se
demitir um percentual igual de funcionarios ‘ndo
deficientes’, ou gerar novos postos de trabalho. E,
ainda, algumas empresas se utilizam de
expedientes, como, por exemplo, o patrocinio de
cursos de capacitacdo profissional para qualifcaca
de méo-de-obra de pessoas com deficiéncia para
contratacao posterior deste individuo ja capacitado
como funcionario, em caso da oportunidade de uma
vaga. Ao contrario, existem ainda empresas que
optam por pagar multas por ndo contratarem
pessoas com deficiéncia.

Dessa forma, percebe-se que os problemas que
os individuos com deficiéncia enfrentam para sua
inclusdo no mercado de trabalho ndo dizem respeito
a auséncia de mecanismos e dispositivos legais,
mas sim a eficacia das normas existentes, que nado
sdo executadas corretamente em funcdo dos
preconceitos e das barreiras atitudinais conssuida
pelas representacdes sociais negativas a que estes
individuos estdo sujeitos. Tudo isso repercute na
negacdo do deficiente e em barreiras atitudinais,
como, por exemplo, a segregacdo e a exclusao, que
dificultam, e por vezes até impossibilitam, a
convivéncia social das pessoas com deficiéncia com
as demais e as colocam a margem da sociedade
(Amaral, 1995).

Neste contexto, o papel que os proprios
individuos com deficiéncia exercem influencia o
seu ingresso e a sua permanéncia no mercado de
trabalho ‘inclusivo’. Para tanto, faz-se mister
analisar e discutr como eles representam
socialmente o seu meio, a sua interagdo com o outro
e seus valores pessoais que permeiam as atitudes
adotadas por eles para sua prépria inclusdao no
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mercado de trabalho. Nesse sentido, o objetivo do
presente estudo foi discutir, no &mbito das paltic
publicas de inclusdo social, da gestdo da
diversidade e da responsabilidade social, como os
individuos com deficiéncia percebem as medidas
legais que pretendem garantir a sua colocacdo no
mercado de trabalho, tendo em vista a
obrigatoriedade legal da contratacdo de
profissionais com deficiéncia regulamentada pela
Lei n°. 8.213/91 (Lei das Cotas).

Método

Local e participantes

Participaram do presente estudo 49 individuos
com deficiéncias de diversas ordens (fisica: 42;
auditiva: 03; visual: 03; mental: 01); todos
moradores de diferentes bairros da regido
metropolitana do estado do Rio de Janeiro. A
amostra incluia individuos de ambos os sexos,
sendo 18 mulheres e 31 homens e as idades dos
participantes variaram entre 18 e 55 anos (M=35),
dos quais 18 eram casados, 26 eram solteiros e 5
eram separados.

Os participantes declararam possuir diferentes
niveis de escolaridade (ensino superior: 05; ensino
médio: 34; ensino fundamental: 10), completo ou
incompleto; sendo todos alunos dos cursos de
capacitacdo profissional (informética, auxiliar
administrativo, telemarketing e almoxarifado),
oferecidos por uma organizacdo ndo-governamental
(ONG) onde foi conduzido o estudo, o Instituto
Brasileiro de Defesa dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia (IBDDY.

O estudd foi conduzido na ONG acima citada,

o IBDD, localizada em um bairro da zona sul do
Rio de Janeiro, que tem como finalidade promover
0 resgate da cidadania da pessoa com deficiéncia
através da prestacao de servicos, tais como: cursos
de capacitacdo profissional, insercdo de mao-de-
obra no mercado de trabalho, apoio juridico,
atividades esportivas e orientacdo quanto aos seus
direitos juridicos e civis.

Os dados foram coletados nas salas de aulas
onde eram realizados os cursos de capacitagdo
profissional oferecidos pelo IBDD. Para os alunos
dos cursos de telemarketing e informatica, o

® Somente foi possivel a divulgacédo do nome da GNIBDD,
Instituto Brasileiro de Direitos da Pessoa com @éficia, apos
consentimento formal da coordenacdo da ONG, atral&s
assinatura de um Termo de Livre Consentimento dkzagao
da pesquisa na instituigao.

Cabe destacar que, o projeto foi submetido ao @oaeitEtica
do HUCFF/UFRJ e a pesquisa seguiu procedimentossébiara
pesquisa com seres humanos, ou seja, todos ospEaTteS
assinaram termo de consentimento livre e esclarecid
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guestionario foi aplicado na sala de informatica; |

para os alunos de almoxarifado e auxiliar
administrativo, o questionario foi aplicado em uma
sala de aula.

Instrumento de coleta de dados

Para coleta de dados foi elaborado um
guestiondario contendquestdes quantitativas sobre
os dados pessoais de cada participante (idade, sexo
tipo de deficiéncia, zona de residéncia,
escolaridade, estada civil e situacdo profissioeal)
duas questdes qualitativas, elaboradas como
perguntas semi-dirigidas: 1%) “Como vocé percebe o
tratamento das empresas com o funcionario portklor
deficiéncia?”; e 2%) “Vocé acredita que houve algum
mudanga ap6s a iniciativa do governo quanto a
obrigatoriedade legal das cotas de funcionérios
portadores de deficiéncia nas empresas privadas?
Expliqgue sua resposta”, as quais foram respondidas
pelos participantes de forma escrita e discursiva e

espaco no questionario reservado ao registro destas
respostas; podendo para as respostas mais extensas

ser usado ainda o verso da folha do questionario.
Procedimento e processamento dos dados

Apbs autorizagdo prévia da ONG, realizou-se
contato com os professores e 0s alunos de cada, turm
a fim de explicar os objetivos e 0 método da pssqui
Apl6s o consentimento dos participantes iniciou-se a
aplicacdo dos questionérios.

Os questionéarios foram aplicados em grupo e
respondidos  individualmente  pelo  proprio

participante, durante horario cedido pelo professor
do curso de capacitacdo profissional.

A aplicacdo dos questionarios teve como
duracdo média 30 minutos para cada turma e o
estudo teve como duracédo total dois semestres (2°
semestre/2005 e 1° semestre/2006).

Os dados das questBes quantitativas dos
guestionarios foram processados e analisados em
termos de registro de freqiiéncia simples para
elaboracdo do perfil da amostra e os dados das
guestdes qualitativas foram analisados em termos
da freqléncia da ocorréncia das categorias de
andlise do relato verbal do participante, propostas
com base no procedimento de Andlise de Contelido
de Bardin (1970). Essas categorias de andlise foram
criadas a partir das respostas dos proprios
participantes as duas questfes qualitativas do
instrumento e estdo discriminadas a seguir nas
figuras dos Resultados.

Resultados

Os dados da aplicacdo do questionario foram
analisados em termos das categorias de analise
discriminadas nas figuras abaixo. As categorias de
andlise da primeira pergunta do questionario “Como
vocé percebe o tratamento das empresas com o
funcionério portador de deficiéncia?”, que se wfer
a percepgédo dos participantes a respeito da maneira
como as empresas tratam os funcionarios que
possuem algum tipo de deficiéncia, podem ser
observadas na Figura 1.

NUmero de Participantes

Categorias de Analise

O Bom/6timo

H Preconceituoso
O Reservado

B Variado

B N&o observou

O Sem experiéncia

W Favoravel

O Natural

Figura 1 - Respostas dos participantes a questdo “Como vacéhee o
tratamento das empresas com o funcionario portdeldeficiéncia?”

Com base na Figura 1, constatou-se que do
total da amostra (n=49), 11 participantes
consideravam o tratamento da empresa para com 0

profissional com deficiéncia baseada ainda em
atitudes preconceituosas, ou seja, idéias pré-
concebidas sobre a deficiéncia. Para outros 10
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participantes, o tratamento oferecido pelas
empresas ainda era algo restrito e reservado,
podendo ainda variar conforme a empresa (n=02).

Ao contrario, para 7 participantes o tratamento
dado das empresas era bom ou 6timo e outros 7
responderam que as empresas passaram a adotar um
tratamento favoravel, apds o estabelecimento da Lei
das Cotas. No entanto, para outros 4 participantes
esse tratamento era considerado algo natural, ja
que, na visdo deles, ndo houveram mudancas
perceptiveis apés a Lei.

Apenas 3 participantes mencionaram nao ter
observado mudanca, seja ela positiva ou nédo, a
respeito da colocacdo de méao-de-obra de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho ou, ainda,

5 participantes destacaram n&o possuir experiéncia
profissional o que, segundo eles, dificultaria uma
analise mais eficaz sobre a questéo.

As Figuras 2 e 3 apresentam, respectivamente,
as categorias de analise referentes as respostas
“Sim” e “N&o” dos participantes na segunda
pergunta do questionario “Vocé acredita que houve
alguma mudanca apds a iniciativa do governo
quanto a obrigatoriedade legal das cotas de
funcionarios portadores de deficiéncia nas empresas
privadas? Explique sua resposta”. Os resultados
referentes a resposta “Sim” dos participantes
significava que eles percebiam mudangas nas
empresas apo6s a regulamentacao da Lei das Cotas.

O Abertura de vagas por

NUmero de participantes

Categorias de analise

imposicao
B Lei como facilitador

O Lei com transformador “social’
O Mudancga para melhor
B Necessidades de Melhorias

O Sem experiéncia

O Varia conforme a empresa

O Ainda restrito

Figura 2. RespostasSim dos participantes a questdo 3 “Acredita que houve
alguma mudanca ap0s a iniciativa do Governo quarntbrigatoriedade legal das
cotas de funcionarios portadores de deficiénciengwzesas privadas?”

Do total de 49 participantes, 40 responderam
“Sim” a esta segunda pergunta do questionario, ou
seja, acreditavam que houve mudanca apds o
estabelecimento da obrigatoriedade legal. Com base
nestas respostas, 12 participantes acreditavara que
abertura de vagas ocorreu por imposi¢do da Lei; ja
para 8 participantes, a Lei atuou como um
facilitador ou, ainda, para 7 participantes a Lai er
um dispositivo que favorecia a transformagédo
social, haja vista que para outros 3 participaates
Lei proporcionou uma melhora no tratamento para
com a pessoa com deficiéncia.

Entretanto, para 5 participantes ainda se faziam
necessarias mudancas que visassem uma melhora
no tratamento dispensado aos individuos com

Pesquisas e Préticas Psicossocig($),

deficiéncia. Houve, ainda, participantes que, por
ndo possuirem experiéncia profissional (n=03), se
apresentavam indiferentes a questdo e outros
participantes que julgavam que a forma pela qual a
pessoa com deficiéncia era tratada variava
conforme a empresa (n=01), podendo ainda ser
bastante restrita (n=01).

Os resultados apresentados na Figura 3 dizem
respeito a resposta “Nao” dos participantes, o que
significava que eles acreditavam ndo terem
ocorrido mudancas nas empresas apds a Lei das

Cotas. Verificou-se que do total de 49
respondentes, 9 participantes ndo acreditavam que
houve mudancas nas empresas apos o0

estabelecimento da obrigatoriedade legal.
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Numero de Paricipantes
L
i

oLl

Categoria de Analise

O Descrenca para coma Lei
O Abertura de vagas por
imposicao

O Descumprimento da Lei

@ N&o soube explicar

@ Nao Informou

Figura 3. Respostadldo dos participantes a questdo 3 “Acredita que halyema
mudanca apdés a iniciativa do Governo quanto a atmiggdade legal das cotas de
funcionarios portadores de deficiéncia nas empesasdas?”

Desse total (n=09), 3 participantes
demonstraram  descrenca a respeito da
aplicabilidade da Lei das Cotas como forma de
assegurar um tratamento eficiente para individuos
com deficiéncia. E, ainda, observando a Figura 3,
percebe-se que 1 participante considerou que a
abertura de oportunidades para estes individuos s6
ocorreu por imposicdo da Lei e 3 participantes
destacaram o descumprimento da Lei como
reforcador da ndo credibilidade para com a
obrigatoriedade legal. Apenas 1 participante nédo
soube explicar por que acreditava que néao
houveram mudangcas nas empresas apos O
estabelecimento da Lei e somente 1 participante
optou por ndo fornecer informagéo sobre a questéo.

Discussao

De acordo com o objetivo proposto no presente
estudo, ou seja, analisar as concepcdes de
individuos com deficiéncia acerca da sua insercao
no mercado de trabalho, principalmente apés o
estabelecimento da Lei n° 8.213/91, a Lei das
Cotas, estratégia governamental criada para garanti
a participacdo destas pessoas no mercado formal de
trabalho, foi observado que a obrigatoriedade legal
de contratacdo destes individuos ndo garante a
aceitacdo e o acolhimento dos mesmos por parte
das empresas, como sugerem 0s resultados
encontrados.

O fato dos participantes perceberem atitudes
preconceituosas e um tratamento reservado por
parte das empresas sugere que tais atitudes de
reserva e preconceito para com o profissional com
deficiéncia podem se tornar barreiras atitudinais

para inclusdo destas pessoas no mercado de
trabalho. Ainda que, apos a Lei de Cotas, se

aumente o numero de oportunidades nas empresas
para estas pessoas, as barreiras atitudinais, aomo

segregacdo e a exclusdo, construidas pelas
representacdes sociais negativas acerca dos
individuos com deficiéncia, torna ainda mais difici

a convivéncia social e, consequentemente, o

exercicio pleno da cidadania destas pessoas
(Amaral, 1995).

De acordo com Néri
preconceitos estédo relacionados ao
desconhecimento das reais possibilidades dos
individuos com deficiéncia em se inserirem
ativamente no processo de produc¢édo, o que pode ser
ilustrado por resultados do presente estudo que
confirma, a partir das respostas dos participantes,
que tais atitudes decorrem da desinformacdo por
parte da empresa ou, ainda, da pouca qualificagdo
profissional da maioria dos individuos com
deficiéncia (Eles sempre tém dlvida, pensando
que ndo vamos trabalhar, pois temos problemas
fisicos. Eles ndo sabem que somos tdo capazes
quanto as pessoas aparentemente normaisa’,

29 anos).

N&o obstante a contratagdo de profissionais
com deficiéncia resultar da imposicdo da Lei,
houve uma melhora na ‘imagem’ da pessoa com
deficiéncia, uma vez que as empresas contratantes
estdo assumindo uma nova postura frente a este
‘novo’ profissional. Isto denota que, hoje em dig,
empresas ultrapassaram, ainda que de forma

et. al (2002), tais

8 Com objetivo de preservar a identidade dos ppétittes, 0s
nomes usados sao ficticios.
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limitada, uma visdo restrita a concepcdo da
deficiéncia negando as potencialidades que todo
individuo com deficiéncia possui, como bem ilustra
o relato de alguns participantes do estuéar‘que
antes da lei as empresas ndo davam oportunidades
ao portador, achando que éramos incapazes
(Pedro: 43 anos).

Pode-se, assim, afirmar que a insercdo dos
individuos com deficiéncia no mercado de trabalho
formal € um dos maiores obstaculos para a sua
plena inclusdo social, j& que, na maioria das vezes
esta insercdo somente ocorre por meio do uso de
dispositivos legais que garantem uma ordem social,
que deveria ser estabelecida com base no primado
do trabalho como promotor do bem-estar e da
justica social (Néri et. al., 2002).

Os resultados obtidos permitem constatar que,
a percepcao dos individuos com deficiéncia, em
relacdo a sua insercdo no mercado de trabalho,
revela uma mudanca gradativa por parte das
empresas, principalmente, ap6s a criacdo desta
politica publica de inclusdo (Lei das Cotas).
Entretanto, ainda existem muitos preconceitos em
relacdo a capacidade produtiva da pessoa com
deficiéncia, tendo em vista o nivel competitivo que
hoje orienta o0 mundo empresarial. De fato, deve
existir também uma preocupacdo em se aumentar as
oportunidades de trabalho para os individuos com
deficiéncia e, além disso, existe uma real
necessidade de qualificacdo profissional e garantia
de um suporte social que facilite a estes indivdduo
a ocupacgdo de cargos cujo perfil profissional seja
compativel com as suas habilidades e com a
demanda real da empresa (Tanaka & Manzini,
2005). Essa preocupacdo decorre ndo somente da
competitividade e seletividade do mercado de
trabalho, mas também das indmeras barreiras de
ordem social, arquitetbnica e funcional, que tendem
a comprometer o direito fundamental a cidadania
das pessoas com deficiéncia (Ribeiro, 2005).

Na perspectiva de garantir este direito é que foi
criada a Lei das Cotas (Lei n° 8.213/91) como um
sistema de reserva legal de vagas ou cotas visando
insercdo e participacdo dos individuos com
deficiéncia no mundo do trabalho. Porém, essa
estratégia é acima de tudo um mecanismo
compensatorio que se encontra inserido no contexto
da acéo afirmativa como medida antidiscriminatéria
adotada por alguns paises, a fim de promover a
igualdade de oportunidade entre membros de
determinados grupos excluidos do contexto social
mais amplo (Néri et. al., 2002).

Dessa forma, este tipo de estratégia esta
fundamentada no principio de inclusdo que defende
o direito de todos aos servicos de educacéo, de
salde e de assisténcia social, além do direito ao
trabalho, a acessibilidade, ao lazer, ao esporte,

dentre outros. Assim, reconhece-se que todo
cidaddo, independente da sua condicdo de
diversidade, deve ter garantido o direito de acesso
aos servicos e aos recursos que melhor atendam as
suas necessidades.

A guisa de concluséo, propde-se uma reflexéo a
partir do seguinte trecho do texto de uma
publicacdo do departamento das pessoas deficientes
do Governo de Québec, Canada:

[...] As pessoas deficientes tém os mesmos direitos
que qualquer cidaddo, mas no quotidiano de cada
uma nenhuma lei ou imposicdo pode assegurar o
respeito a diferenca: € uma questdo de atitudes, de
mentalidades, de interesses e de relagdes de forca.
Injusticas graves persistem e um esfor¢o intenso de
recuperacdo deve ser realizado. A proposta de
estratégias globais para assegurar as condicdes
efetivas de integracd@o social das pessoas defisient

€ o resultado de um esforco remarcavel de
colaboragdo e de reflexdo do conjunto de
participantes sociais. Colocé-las em agdo impde o
desafio de exprimir uma vontade -coletiva de
mudanca social. (Québec, 1984, apud IBDD, 2004,
p. 35)

Nesse sentido, a participacdo ativa ndo somente
do Estado, mas também da sociedade civil e dos
préprios individuos, no que diz respeito a garantia
dos direitos e o respeito a dignidade das pessoas
com deficiéncia é de extrema relevancia. Dessa
forma, deve-se priorizar a acdo conjunta entre
individuo, familia, sociedade e governo e ndo a
simples prescricdo de leis, como a Unica forma de
se assegurar os direitos dos individuos com
deficiéncia de inclus&o no trabalho.
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